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Economia

Tele- _
comunicazioni

CERCHIAMO innanzitutto di
iegare come funziona. Il vi-
gﬂlu ¢ nato in base alla com-
binazione di tre elementi delle
telecomunicazioni gid esistenti:
la rete telefonica, lo schermo e
le banche dei dati. Per realiz-
zarla occorre perd modificare il
televisore (spesa fr. 1600 circa)
e noleggiare un modem (modu-
latore/demodulatore)  fornito
dalkai;'l“l‘ a I: fr. muns;{i E
naturalmente bisogna aggiun-
gere la tassa d'esercizio: 12,5
centesimi per ogni minuto di
comunicazione con una centra-
le videotex delle PTT. A diffe-
renza del teletext (con il :i'unlu
di solito lo si confonde),
deotex permette scambi di in-
formazioni, ordinazioni,
sazioni bancarie, E dunqun un
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grandi
gn:nru} e dniﬂnluri d'irlfnb
mazioni, in to caso i con-
sumatori o altre imprese com-
merciali. 11 sistema si rivela
molto utile per notizie ¢ dati
che mutano rapidamente, per

* singoli

esempio il corso delle azioni, le
offerte di lavoro, le mlnifnla-
zioni culturali cittadine, orari
ecc. Qualcuno 1'ha gid definito
il «pinzzista elettronicos, una
nuova formula di vendita che
sfrutta la linca telefonica per
introdursi in casa senza bussare
alla porta.

Poco entusiasmo

Tuttavia il videotex stenta ad
imporsi, almeno in Svirzera. |
consumatori, ancora
avvezzi alle nuove tecno-
m telematiche, sono scettici.
C’¢ poi un problema di costi,
fattore non trascurabile in un
bilancio familiare medio, dove
gid &i accumulano diverse fattu-
re, dalla concessione radiotele-
visiva alla bolletta del telefono.
L’andamento delle vendite &
per ora deludente, affermano
gli esperti, rivenditori di appa-
recchi compresi. Una delusione
che le statistiche confermano:
quattro anni fa le PTT avevano
previsto di raccogliere 260 000
abbonamenti entro il 1990. Fi-
nora ne hanno racimolato ap-
pena 2200 e nulla lascia presa-
gire che in futuro cresceranno
a vista d'occhio.
Insomma: a molta gente il vi-

deotex sembra ancora troppo
caro per i vantaggi che offre.

Tuttavia in Francia le cose so-
no andate diversamente. Sono
infatti gid oltre un milione i
Minitel, le apparecchiature a

. buon mercato munite di tastic-

ra e schermo incorporato,
smerciate dalle poste francesi.
La ricetta francese si & rivelata
scmplicissima ma vincente: chi
rinuncia alla guida telefonica
riceve in o un Minitel,
attraverso il quale richiama poi
sullo schermo il numero di cui
di volta in volta abbisogna. E
ovviamente, grazic a questo ca-
nale, il sistema si ¢ arricchito
di numerosi altri collegamenti.

Chi paga?

Ma da noi | promotori del vi-
deotex eriscono non ri-
schiare, i tempi non sono anco-
ra maturi per seguire 'esempio
francese. All'interno delle PTT
comunque il clima s fatto te-
so0 e chi ha investito denaro &
diventato impaziente. E com-
prensibile: da qualche parte bi-
sognerd pur incominciare per
mettere a frutto i 50 milioni
finora spesi. | sostenitori del
videotex propongono per in-
tanto di aumentare le tariffe
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Nl fundonamento del videotex: Ninformazione arriva al richiedente dal
formmitore attraverso una centrale intermedia

Lo stand di Coop al
gresso videotex di Basilea.
Foto Labhardt

del servizio informazioni (quel-
lo raggiungibile con il 111), og-
gi abbondantemente deficitario
(una telefonata costa un franco
alle PTT ma soltanto 40 cente-
simi al richiedente). Tuttavia la
rtita decisiva si giochera nel-
ﬂ: conquista di nuovi abbonati:
negli anni a venire bi
trovarne da 10 mila a 20 mila,
altrimenti addio videotex.

Le riserve

Come sempre succede con le
novith, anche il videotex divide
l'opinione pubblica in due
schicramenti contrapposti, i so-
stenitori e gli oppositori. Per i
primi, il videotex costituisce un

passo necessario verso la socie-
“th dell'informazione fotale, un

medium popolare alla portata
di wtti e di uso quotidiano
(come gid oggi il televisore, la
radio, l'impianto stereofonico,
il telefono). In qualita di stru-
mento on-line (in grado ciog di
allacciarsi ad altre stazioni te-
lematiche esterne), il videotex

Coop al video

Anche il gruppo Coop ha
deciso di aderire all'iniziati-
va videotex. Due i motivi
che hanno sollecitato questa
decisione:
@ migliorare i servizi per la
clientela;
® intensificare . i contatti
con i consumatori.
All'ultimo congresso sul vi-
deotex tenutosi a Basilea
nello scorso mese di settem-
bre, Coop ha presentato un
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ampio programma (mille
pagine nelle tre lingue na-
zionali) di notizie:
dai consigli utili alla scelta
dei vini, dalle offerte spe-
ciali alla ricetta del giorno.
Tramite videotex & possibile
farsi socio Coop, abbonarsi
al settimanale Cooperazio-
ne, prenotare viaggi presso
I'agenzia Popularis, acqui-
stare elettrodomestici
vederseli recapitare a domi-
cilio il giorno dopo. Basta
cComporre un numero sem-
plicissimo: *7575.

.

dovrebbe insomma porre le ba-
si della «casa clettronica del
futuros.

Per i secondi, invece, finird per
sopprimere posti di lavoro nel-
le banche ¢ nell'amministrazio-
ne, un settore in cui la situazio-
ne occupazionale si'va facendo
sempre pid delicata.

Secondo [I'Unione sindacale
svizzera, che ha appena pubbli-
cato sull’ultimo numero della
Gewerkschaftliche Rundschau
(n.4/1985) nove tesi riguardanti
il videotex, il nuovo sistema

dovrd essere provvisto di ga-
ranzie contro gli abusi (prote-
zione dei dati), accessibile a
tutti e sottoposto ad un ordina-
mento specilico

Un fatto & certo: tramité il
videotex le andi im
commerclali e le banche

fatto il loro ingresso nel mon-
do delle telecomunicazioni. Per
il momento siamo ancora alla
fase sperimentale, poi si vedra.
In ogni caso il Consiglio fede-
rale non dovrebbe decidere pri-
ma del 1986. om
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